PROJEKT ZUKUNFTSFIT DIGITALISIERUNG Y
Destinationsmanagementkonzept dw,f
- Teilregionaler Workshop zur Aufgabenteilung im Kreis Lippen am

17.September 2020 in Detmold - VWECWEISENDIMTOURISMUS

Teilregionaler Workshop zur Aufgabenteilung
im Kreis Lippe

Ergebnisdokumentation

Termin: 17. September 2020, 14 bis 17:30 Uhr, Detmolder Kreishaus/Kreissit-
zungssaal (Raum 408) / Detmold

Protokoll: Karsten Heinsohn/Markus Seibold

Teilnehmer*innen: siehe Teilnehmerliste im Anhang

AGENDA

TOP 1 BegruRung

TOP 2 Informationen zum EFRE-Projekt ,Zukunftsfit Digitalisierung”: Projektziele, Uber-
sicht und aktueller Stand

TOP 3 Vorstellung ausgewahlter Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus der Befragung der
Orte und Stadte und Diskussion

TOP 4 Workshop zur kinftigen Aufgabenteilung zwischen Region, Kreis und Orten

TOPS5 Wie geht’s weiter? Nachste Schritte

TOP 6 Zukunft der Themenmanagements

Anhang: Teilnehmerliste, dwif-Prisentation
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TOP1: Begrif3ung

Landrat Lehmann begrif3t die Teilnehmer*innen und weist auf die grol3e Bedeutung des heute hier
behandelten Themas hin.

Daraufhin begriiBen Markus Seibold und Karsten Heinsohn vom dwif ebenso die Teilnehmer*innen
und gehen kurz auf die heute geplante Vorgehensweise ein.

TOP 2: Informationen zum EFRE-Projekt ,Zukunftsfit Digitalisierung®:
Projektziele, Ubersicht und aktueller Stand

Herr Backes vom TWT informiert die Teilnehmer*innen tiber die Hintergriinde und Zielstellungen
des Projekts , Zukunftsfit Digitalisierung” und stellt die verschiedenen Arbeitspakete vor. (Folien 3
bis 10)

Daraufhin geht Markus Seibold auf die Auftrage der Arbeitsgemeinschaft dwif und Tourismuszu-
kunft, auf die geplante Vorgehensweise und auf den aktuellen Arbeitsstand in den jeweiligen Losen
ein (Folien 11 bis 25):

o Los 1: Destinationsmanagementkonzept (Bearbeitung durch das dwif)

o |os 2:Berechnungen zur wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus im Teutoburger Wald
und seinen Kreisen

o Los 3: Digitales Kommunikationskonzept als Content Strategie (Bearbeitung durch Touris-

muszukunft mit Beteiligung des dwif)

In einem kurzen Exkurs erldutert Karsten Heinsohn, warum die derzeitige Corona-Pandemie ein
Beleg und verstarkender Faktor dafUr ist, dass die Diskussion tUber die zuk(nftigen Formen der Zu-
sammenarbeit und Finanzierung wichtiger ist denn je. (Folien 26 bis 32)

TOP 3: Vorstellung ausgewahlter Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus der
Befragung der Orte und Stadte und Diskussion

AnschlieBend stellen Karsten Heinsohn und Markus Seibold abwechselnd ausgewahlte Ergebnisse
aus den bisherigen Analysen und Diskussionen vor. Nach einem Uberblick tiber (ibergreifende
Schlussfolgerungen werden auch die Ergebnisse der Ortsbefragung im Kreis Lippe im Detail vorge-
stellt. Im Anschluss daran haben die Teilnehmer die Moglichkeit Fragen zu stellen und die Ergeb-
nisse miteinander zu diskutieren. (Folien 33 bis 60)
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Abb. 1: Diskussionsthemen
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TOP 4: Workshop zur kiinftigen Aufgabenteilung zwischen Region, Kreis und
Orten

Fir die Diskussion des aktuellen Entwurfs der Aufgabenteilung erldutert Markus Seibold zundchst

die nun fur den Workshop geplante Vorgehensweise.

Im Anschluss daran schildert Karsten Heinsohn anhand vorbereiteter Plakate die Aufgabenfelder
und die Entstehungshintergriinde ausgewahlter Aspekte und geht darauf ein, welche Konsequen-
zen dies fUr die Aufgabenteilung zwischen den drei Ebenen hat. Alle Teilnehmer hatten den Ent-
wurf schon im Vorfeld des Workshops per E-Mail zur ersten Einsicht erhalten.
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Ausdricklich wird darauf hingewiesen, dass samtliche auf den Plakaten abgebildeten Formulierun-
gen weiterhin zur Diskussion stiinden. Die Ortsebene kann sich Uberall einbringen, Erganzungen
vorschlagen oder Anderungswiinsche vortragen.

Nach der Einfihrung werten die Teilnehmer*innen den Entwurf entweder fir sich selbst aus oder

diskutieren diesen zusammen mit weiteren Kolleg*innen. In Form von Kartchen und Punkten wer-

den dann Meinungen und Fragen unmittelbar auf den Plakaten angebracht. Daraufhin wird das Er-
gebnis im gesamten Gremium unter der Moderation des dwif ausgewertet und diskutiert.

Die daran anschliel3ende Diskussion zeigte eine hohe Identifikation mit der Marke Teutoburger
Wald und unterstiitzte eine noch starkere Herausarbeitung der Marke. Zudem werden dem TWT
in der Diskussion fur die Zukunft weitere wichtige Kompetenzen in der Aufgabenteilung zugeord-
net (z.B. Vermarktung, Digitalisierung). Dariber hinaus spielte die Ebene der Leistungstréager in der
Diskussion eine wichtige Rolle, die aus Sicht der Teilnehmer*innen noch viel Unterstitzung brau-
chen. Schlie3lich wiinschte sich die Ortsebene eine Konkretisierung der Erwartungen an die Kom-
munen im Bereich des Qualitdtsmanagements

TWT REGIONALE EBENE

A Konkretisie- .
Wichtig rungsbedarf Aufgabenbereich (DMO)

(Anmerkungen)

Strategischer Ansatz o -

Marke und Marketing flr

Tages- und Ubernach- o -
tungsgaste

. Produktentwicklung ¢
Interne Kommunikation ¢ -

und Lobbyarbeit ggii. Leis-
tungstragern, Politik und
Bevolkerung

Qualitatsmanagement

o0
@
... Digitalisierung/ °
o0

Datenmanagement
Infrastruktur e -
... Kundenservices o Nicht der Hauptfokus auf dieser
Ebene
Weiteres ¢ -
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Ubergreifende Anmerkung

dwiF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

o Langfristige Starkung der Substanz wichtig; Kritik an Projektférderung

Wichtig

Konkretisie
rungsbedarf

Aufgabenbereich

KREISE

(Anmerkungen)

Strategischer Ansatz

Marke und Marketing fur
Tages- und Ubernach-
tungsgaste

Produktentwicklung

Wie optimiere ich die touristischen
Leistungen? Gastro, Freizeit ...

Leistungstrager sensibilisieren: Inves-
titionen, Digitalisierung, Professionali-
sierung

Interne Kommunikation
und Lobbyarbeit ggti. Leis-
tungstragern, Politik und
Bevolkerung

Qualitatsmanagement fiir
den Kreis und die Orts-
ebene

Digitalisierung/
Datenmanagement

Infrastruktur

Substanzférderung vor Beratungsfor-
derung

Kundenservices

Wichtig

Konkretisie
rungsbedarf

Weiteres

Aufgabenbereich

LOKALE EBENE

(Anmerkungen)

Strategischer Ansatz

Marke und Marketing fir
Tages- und Ubernach-
tungsgaste

Mehr Marke Teutoburger Wald
Wir nutzen die Marke nicht genug

Identifikation ,Land des Herrmann -
Teutoburger Wald"
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LANDS

Seite 5



PROJEKT ZUKUNFTSFIT DIGITALISIERUNG Y
Destinationsmanagementkonzept dw,f
- Teilregionaler Workshop zur Aufgabenteilung im Kreis Lippen am

17.September 2020 in Detmold - VWECWEISENDIMTOURISMUS

Interne Kommunikation
. und Lobbyarbeit ggu. Leis-
tungstragern, Politik und
Bevolkerung

o  Wieist Q-Management definiert?

“. o Esist schwierig, auf lokaler Ferienwoh-
“ Qualitatsmanagement nungen zu zertifizieren

o Zertifizierung durch Partner in den
Nachbarkreisen

... Digitalisierung/ ¢ -
Datenmanagement
” ” Infrastruktur o Kreistibergreifende Koordination
. -
. Kundenservices
Weiteres ¢ -

Fazit / wichtigste Ableitungen:

» Hohe Identifikation und Forderung zur starkeren Nutzung der Marke Teutoburger Wald
o Konkretisierungsbedarf bei Qualitdtsmanagement, Produktentwicklung und Digitalisierung
o Koordinierung bei Infrastrukturpflege auf Kreisebene

o Budget auRerhalb von Projektférderung fir TWT Aufgaben notwendig

TOP 5: Wie geht’s weiter? Nachste Schritte

Herr Seibold bedankt sich fir die konstruktive Diskussion. Der Workshop habe zahlreiche Punkte
herausgearbeitet, die innerhalb des Lenkungskreises diskutiert werden missen. Auch die offenen
Fragen und Bitten um Konkretisierung werden dazu fiihren, dass der Entwurf zur Aufgabenteilung

weiter angepasst werden wird.

DarUber hinaus werden dwif und Tourismuszukunft zusammen mit dem TWT und dem Lenkungs-
kreis weitere Themen bearbeiten, z. B. zuklnftige Content-Strategie und Zustandigkeiten, Finan-

zierung des Tourismus, Gremienstrukturen.

Die Uberarbeitung der Aufgabenteilung und die weiteren Ergebnisse des Projektes werden dann

wieder in Form teilregionaler Workshops im Frihjahr 2021 diesem Kreis vorgestellt.
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TOP 6: Zukunft der Themenmanagements

Herr Backes weist auf die am 22. September anstehenden Vollversammlungen zu den Themenma-
nagements Wandern und Radfahren in Bielefeld hin. Dort soll jeweils eine Verldangerung um wei-
tere zwei Jahre besprochen werden. Alle interessierten Kommunen sind herzlich zur Teilnahme

eingeladen. (Folie 66)

Heinsohn/Seibold, 8. Oktober 2020
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1. Teilnehmerliste

Teilnehmerliste Zukunftfit Digitalisierung

17 .09 2020

Ot Kreistagssitzungss

Name
] ik
mra
ner, La
t efa
ac
Heinsohn, Karster
jar
r Sabine
cke, Adna

Marx, Heiko
Mdller-Hisje, Hans
Pieper, Dorte

Rubart, Vanessa

'

Seibold, Markus

Stuckenberg, Stel

kaguk Gunter

\Wm‘ Corinna

ANLAGEN

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS

[

Unterschrift

Teutoburger Wald Tourismus

Lippe Tourismus & Marketing GmbH
Luge

Staatsbad Salzuflen GmbH

Stadt Lage

dwif-Consulting GmbH

Naturpark Teutoburger Wald / Eggegebirge

Lemgo Marketing e.V

Stadt Oerlinghausen

Stadt Barntrup

Lemgo Marketing e V

Stadt Detmold

Stadt Detmold

Stadt Detmold
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dwif-Consulting GmbH

Blomberg Marketing e.V

Lippe Tourismus & Marketing GmbH

Gemeinde Kalletal
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2. Prasentation der dwif-Consulting GmbH vom 17. September 2020

(Separate Datei)

3. Plakate zur kiinftigen Aufgabenteilung zwischen Region, Kreis und
Orten (Originale ohne Anmerkungen)

(Separate Datei)
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